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| AUDIT PREVENTION DU RISQUE INFECTIEUX I

Vous avez réalisé l'audit « Prévention du risque in  fectieux ».
Avant de débuter la saisie de vos données et afind  ’optimiser cette derniére
nous vous proposons de lire attentivement les infor mations contenues dans ce guide.

| L' OUTIL INFORMATIQUE I

L'outil de saisie informatique fonctionne avec le tableur Excel© (a partir de la version 97) et avec
le tableur Open Office CALC

Vous pouvez télécharger le fichier:

2= "AuditGrille.xIs" (disponible sur le site www.cclin-arlin.fr)

Enregistrez le fichier sur votre ordinateur.

| OUVERTURE DES FICHIERS I

A l'ouverture du fichier AuditGrille.xls, vous devez activer les macros.

| Apreés activation des macros et AVANT de débuter la saisie consultez I'onglet « Lisez-moi »

Aide a I'activation des macros :

NB: Une macro se définit comme une succession de taches programmées pour s'exécuter automatiquement

4 cas de figure :

1. Vous utilisez Microsoft Excel (version antérieur e a 2007)

A l'ouverture du fichier, vous avez le message suivant :

Security Warning _|
« FiaTez012 \Mational\ConsoaB-national201 B xls = contient des macros.

Les macros pewvent contenir des virus, Il eskt généralement plus prudent de
les désactiver, Toutefois, si elles proviennent d'une source sire, le Fait de
les désactiver wous empéchera d'avoir accés & boutes les Fonctionnalités.

Eésactiver les macros ] | S Activer les macros 2 [ Informations

Cliquer sur "Activer les macros"”

Guide d'utilisation de I'outil informatique 3
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Si vous obtenez le message suivant :

Microsoft Excel gl

Les macros de ce classeur sonk désactivées car e niveau de séouribé est éleveé et elles n'ont pas été signées numériguement au moyen d'un certificat
E approuvé, Pour exécuter les macros, vous pouvez les Faire signer numériquement par leur auteur au moven d'un certificat émis par une autorité de
certification ou {mais cela n'est pas recommandée) modifier wotre niveau de sécurité,

[ Masquer ['aide << l [ Quvrir dans la fenétre d'aide
~
Cette erreur est susceptible de se produire pour les raisons suivantes
1. Leniveau de sécuriké définit pour les macros est
+  Trés haute et l'application rencontre une macra signée, mais la macro a &té automatiquement désactivée. La procédure suivante vous
permet d'ackiver la macro :
1. Sélectionnez I'option de menu Owtils, puis Macro et Sécurité. Dans |a bolte de dialogue Sécurité qui s'affiche ensuite, définissez le
niveau de sécurité sur Hauke en cliguant sur la case d'option Haute.
2. Fermesz le fichier et toutes les autres instances de Fapplication sur I'ordinateur, puis Fermez éqgalement les applications qui font appel &
celle en cours d'exécution,
3. Cuvrez de nouwveau le fichier, examinez les informations Figurant sur le certificat de confiance et cochez la case Toujours Faire
confiance aux macros provenant de cet éditeur si vous Faites confiance au certificat émis par ['diteur,
4, Cliquez sur le bouton Activer pour permettre Fexécution de la macro, w

Cliquez sur OK.
Vous devez faire la procédure ci-dessous:

@ Fermez (sans enregistrer) le fichier "Audit grille.xIs" sans fermer Excel (menu Fichier puis
Fermer).

@ Allez dans le menu "Outils" puis "Macro" puis "Sécurité". Le message suivant apparait :

Sécurite

Miveau de sécurité | Editeurs approuveés

() Trés élevée, Seules les macros installées dans des emplacements fiables
seront autorisées & Etre exécutées, Toutes les autres macros signées et
naon signées seront désactivées,

{7 Miveau de sécurité élevé, Seules les macros signées provenant de sources
fiables pourrant Etre exécutées, Les macros non signées serant
automatiquement désactivées,

(#)iNiveau de sécurité moven. Yous pourrez chaoisir d'exécuter ou non des
imacros pouvant Etre dangereuses,

{7 Miveau de sécurité Faible {non recommands), Yous ne serez pas prokégd
contre des macros éventuellement dangereuses, M'utilisez ce paramétre
gue si un ankivirus est installé ou que si vous avez veérifié la séourité des
documents que vous ouvrez,

[ Ok, ] [ Annuler ]

@ Cochez la case correspondant au niveau de sécurité moyen puis cliquez sur OK.
@ Ré-ouvrez le fichier "Audit grille.xIs" en allant dans le menu Fichier puis Ouvrir .
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2. Vous utilisez Microsoft Excel 2007

@ Cliquez sur le bouton office puis sur Options Excel.

(]
B9 - RRSTEGH - o

Documents récents
Houveau

Duwrir

Conyertir

Enregistrer

Enregistrer sous  F

Imprimer 3

Préparer 3

Envayer 3

e NP ALTEL

Iy

Publier 4

Fermer

L)‘

2] Options Excel | |X Quitter Excel

@ Cochez "Afficher I'onglet Développeur dans le ruban”. Cliquez sur OK.

Options Excel E]

I Standard ] = - .
E@ Madifie les aptions les plus courantes d'Excel.
Farmules
érification Meilleures options pour travailler avec Excel
Enregistrement Afficher la mini barre d'outils lors de la sélection i)

Activer I'apercu instantané (i)

Options avancées . .
> iAfficher I'onglet Développeur dans le ruban: i’

Personnaliser Toujours utiliser ClearType
Compléments Jeu de couleurs:

Centre de gestion de la confidentialité Style d'info-bulle : ‘ﬁfﬂcher les descriptions de fonctionnalités dans des info-bulles b ‘

Créez des listes a utiliser lars des tris et dans les séguences de

. Maodifier les listes personnalizées.., l
Ressources remplissage : il P
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@ Cliquez sur I'onglet "Développeur" puis "Sécurité des macros".

o

I{E!al H9-0- 3 8™E ,:fjl&ﬂ s Microsoft Excel - = Xx
el
Accueil Insertion Mise en page Formules Données Révision Affichage Développeur @
' # Enregistrer une macro =S \\/v 5 Propriétés E 3. Propriétés du mappage _IJ Impaorter Jﬁ
% e e Ea i
Utiliser les références relatives 25 == gl visualiser le code i;j Kits d'extension 31 Exporter e
Visual Macros L Insérer Mode _ . : ) source (o, . . Panneau de
Basic ﬁ Securité des macros Création o Exécuter la boite de dialogue 4 Actualiser les données documents
Code k Contrélas XML Modifier |

| e 1‘:]\__ |
(2]

@ Sélectionnez "Parametres des macros" et cochez "Activer toutes les macros”. Puis cliquez

sur OK.

Centre de gestion de la confidentialité

Editeurs approuvés
e Paramétres des macros

Emplacements approuvés . .
Pour les macros des documents situes dans un emplacement non approuve :

Compléments O Désactiver toutes |es macros sans notification
D Désactiver toutes les macros avec notification
() Désactiver toutes les macros a I'exception des macros signées numériquement

| Parameétres des macros | el @ Activer toutes les macros {non recommandé ; risque d'exécution de code potentiellement dangereuz)

Parameétres ActiveX

ﬁarre des messages Paramétres de macros pour les développeurs

/ Contenu externe . . . . .
D Acces approuvé au modele d'objet du projet WVEA

Options de confidentialité

3. Vous utilisez Microsoft Excel 2010

@0

agouell indertion Mite en page Formubes Donnéel Revigson Alfichage

& Coupe Arkal =10 = A A e '.\\l'

gy Copeler =

j Reprodulre Ly mise en fome G I B - . fx : = = = =
Preite-paprers & Prlice Albgrement

l_,: Avertitsement de s&curile L&s madiog ol efe désactvées, Actver & contenu

Ha6 - : ,f:
A, B c 3] E 7 G H |

Cliquez sur "Activer le contenu" dans le bandeau horizontal jaune.
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4. Vous utilisez Open Office

A l'ouverture du fichier, vous avez le message suivant :

OpenOffice.org - Avertissement de sécuriteé

& F:\ ATB2017"National',ConsoAB-national2016.xls

Ce document contient des macros de document,

Les macros peuvent contenir des virus, La désactivation des macros d'un
document esk toujours sdre. Siwous désactivez des macros, certaines
fonctionnalités fournies par les macros de document seronk peut-&tre
perdues,

(l Ackiver les macros )Eésactiver |les macros | [ ajde

Cliquer sur "Activer les macros"

Si vous obtenez le message suivant :

OpenOffice.org 3.0 le

& e document contient des macras,

L'exécution de ces macros est désactivée en raison des paramétres actifs de sécurité des
macros dans Qutils - Opkions - OpenOffice.arg - S&curité,

En conséguence, certaines Fonctionnalités peuvent ne pas Etre disponibles.

Cliquez sur OK.
Vous devez faire la procédure ci-dessous:

@ Fermez (sans enregistrer) le fichier "Audit grille.xls" sans_fermer Open Office  (menu
Fichier puis Fermer).

Guide d'utilisation de I'outil informatique 7
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& Allez dans le menu "Outils" puis "Options" puis "Sécurité". La fenétre suivante

apparait :

Options - OpenOffice.org - Sécurité

= OpenCffice.org
Données didentité
Général
MEmoire vive
Affichage
Impressian
Chemins
Couleurs
Polices
PECUribe:
Apparence
Accessibilicé
Java
Mise & jour en ligne
Chargernentjenregistrement
Paramétres linguistiques
DpenCffice,org Calc
OpenOffice.org Base
Diagrammes
Inkernet

e

B HEEEE

Options et avertissements de sécurité

Ajuster les options de sécurité et définir les avertissements pour
les informations cachées dans les documents.,

Options...

Mats de passe pour les connexions Web

[] Enregistrer en permanence les mots de passe protégés par un n

Les moks de passe sonk prokégés par un mot de passe principal. Il
yaus sera demandé de le saisiv une Fois par session, si
OpenCffice,org accéde 4 un mot de passe indus dans |a liste des
moks de passe prokégés,

Securité des macros

Réglez le niveau de sécuriké d'exécution des macros et spécifiez

les développeurs de macros de confiance.
ﬁ [ Sécurité des macros. ..

[] ouverture de document en lecture seule recommandée

Options de partage de fichiers pour ce document

[ Enregistrer les modifications

Lo I

Annuler ] [ Aide ] [ Précedent ]

@ Choisissez "Sécurité" dans la partie gauche de la fenétre puis cliquez sur le bouton
"Sécurité des macros". Vous obtenez le message suivant :

Securité des macros

—

Miveau de sécurité

Sources de confiance

Miveau de sécurité krés gleveé,

@) Seules les macros provenant d'emplacements de fichier de confiance peuvent ke
exécutées, Toukes les autres macros, gqu'elles soient signées ou non, sonk
désactivées,

Miveau de sécurité éleve,
() Seules les macros signées provenant de sources de confiance peuvent &tre
exécukées, Les macros non signées sont désackivées,

fliveau de sécurité moven,
O] Une confirmation est demandée avant 'exécution de macros provenant de sources |
nion securisées, :

Miveau de sécurité Faible (déconseilé),
() Toukes les macros sont exécutées sans confirmation. Mutiisez ce paramétre que si
wous Ebes certain que tous les documents peuvent Ebre ouverts en touke sécuriké,

[ (0] 4 H annuler ][ fide

] [ Réinitialiser ]

@ Cochez la case correspondant au niveau de sécurité moyen

@ \Vous revenez sur la fenétre précédente:

Guide d'utilisation de I'outil informatique
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Options - Chargementf/enregistrement - Propriétés YBA

= OpenCffice.org
Données didentibe
Général
MEmoire vive
Affichage
Irnpression
Chemins
Couleurs
Folices
Sécuriké

Accessibilicé

Java

Mize & jour en ligne
= Chargementfenregistrement
Genéral

= I VB,
— Micrasoft Office
Compatibilite HTML
Paramétres linguistiques
Opendffice.org Calc
Dpencffice.org Base
Diagrammes
Internet

B [ #

Apparence —-—

Microsoft Word 97 /20007 P
Zharger le code Basic

Microsoft Excel 97 2000/
Charger le code Basic

d Code exécutable

Zharger le code Basic

Enregistrer le code Basic d'origine

Enreqistrer |e code Basic d'arigine

Microsoft PowerPoink 9712000/ %P

Enregistrer le code Basic d'origine

QK

l [ Annuler ] l Aide: l l Précédent

@ Dans la partie gauche de la fenétre sélectionnez "Propriétés VBA" puis cochez "Code
exécutable" et cliquez sur OK.

@ Ré-ouvrez le fichier "Audit grille.xIs" en allant dans le menu Fichier puis Ouvrir .

Guide d'utilisation de I'outil informatique 9



Audit prévention du risque infectieux

| CONTENU DU FICHIER EXCEL I

Le fichier se compose initialement de 4 feuilles :

« Lisez-moi »
0 Saisie de la période d’Audit
0 Saisie des noms des services
0 Bouton permettant I'acces aux grilles de saisie

« Menu-Résultats »
0 Récapitulatif du nombre de grilles complétes
0 Bouton permettant I'acces aux résultats ainsi que leur édition

« Bibliographie »
« Aide sur les macros »

La saisie des noms des services dans l'onglet « Lisez-moi » et le clic sur le bouton « acces
aux grilles de saisie » feront apparaitre dans 2 nouvelles feuilles les grilles de saisie :

« GrilleEntretien » : saisie de 0 a 100 entretiens possible
« GrilleObservation» : saisie de 0 4 50 services possible

L'édition des rapports générera au maximum 4 feuilles nouvelles :

Rapport Entretien Etab: «Résultats des entretiens avec les professionnels pour
'ensemble de I'établissement »

Rapport Entretien Serv : « Résultats des entretiens avec les professionnels pour un
service »

Rapport Observation Etab: « Résultats de I'observation pour I'ensemble de
I'établissement »

Rapport Observation Serv : « Résultats de I'observation pour un service »

IMPORTANT :

o Deux grilles sont a disposition : une grille d’entretien avec les professionnels et une

grille d’observation et consultation documentaire.

L'audit a pu étre réalisé complétement (entretiens et observations) ou en partie
(entretiens ou observations). Dans ce cas remplir la grille entretiens et/ou la grille
observation.

En revanche, aucune donnée manquante n’est autorisé e : seules les fiches
complétes seront exploitées.

Afin d'obtenir des résultats pertinents et interprétables, I'édition des rapports ne peut
se faire que sous condition d’'un nombre de réponses minimum :
- Pour un rapport service : minimum 5 entretiens ou 1 observation
- Pour un rapport établissement : minimum 3 services (donc 15 entretiens
ou 3 observations)

Il est recommandé d’effectuer l'audit dans les différents services dans un laps de
temps assez court afin d’assurer une cohérence.

Pour les petits établissements, il est possible de considérer I'ensemble de
I'établissement comme un service unique. Une observation et 5 entretiens sont alors
requis pour I'ensemble de I'établissement. Seuls les résultats "service" sont a éditer.

L'audit peut étre reconduit en prenant garde a bien reprendre un fichier vierge.

Guide d'utilisation de I'outil informatique 10
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| SAISIE DES DONNEES I

1. Onglet "Lisez-moi"

Il est fortement conseillé de lire ces informations avant de débuter la saisie.

Cette feuille vous précise le fonctionnement de I'application et la marche a suivre quant a la
saisie des données.

Vous devez absolument renseigner dans les cellules jaunes le nom des services qui
seront audités.

&l = Hls Audit grille finads [Mode de compatibilité] - Microsoft Excel = @ R
Accuell | Insetion  Miseenpage  Formules  Données  Révision  Affichage  Développeur af@o@ =
= i 7 = = =0 Swinsérer - ¥ - % A
Arial <10 ¢ A A Standard - B i
0. E @ ® I o A
Coller = = . :, -y 0 00 Mise enforme Mettre sousfarme Styles de | _ Trier et Rechercher et
- & Bl & Z- &4 AL conditionnelle - de tableau~  cellules + | (5 Farmat * 27 filtrer - sélectionner -
Presse-papiers [ Palice % Alignement ¥ Nombre 5 Style | Celiules Edition
20 - & 5
[ - =
AB| € D E = [ G \ H J KL M N o B Q R ;
1 =
Audit prévention du risque infectieux en établissement
de santé ou médico-social
2
3 =
4 1. Les macros doivent obligatoirement étre activées. =
5 Si ce n'est pas le cas, reportez-vous a l'aide en cliquant sur le bouton ci-contre: O
6
7 2. Renseigner les cellules blanches dans les fiches "Grille Entretien” et "Grille Observation”
8 Toutes les cellules doivent étre saisies pour qu'une fiche soit considérée comme compléte
9 Seules les fiches complétes sont prises en compte dans les tableaux de résultats
10 Possibilité de remplir les 2 grilles ou seulement une des deux
11
12 3. L'onglet "Menu" permet - =
13 De consulter le nombre de fiches complétes par grille
14 D'éditer les résultats : Grille entretien, Grille observation (Niveau Etablissement et service)
15
16 4. Renseigner le mois et l'année de l'audit (ex - Mai 2017) :
17 Cette date apparafira en pied-de-page des rapports
18
13 5. Renseigner ci-dessous le nom des services concemés par cet audit
20
. - 2 —je clique
1 — je SaiSIS |e: | < =
_ i Acces aux grilles
services : ¢ %
- de saisie
28 8
29 B
30 10
3 " =
A *l | Lisez-moi #TFTTETENE=09 Bblogrephie .~ Aide sur les macros . £ KAl _n [ »IT |
et | [ | |EEE 0% =) W {+)

[ = E— — T —— " =T —= T

Une fois les noms des services renseignés, vous pouvez cliquer sur le bouton acces aux
grilles de saisie. Deux nouvelles fenétres apparaitront (GrilleEntretien et GrilleObservation).
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HAde-®-3|= Audit grille fin testds [Mode de compatibilité] - Microsoft Bxcel = @ =
Accuell | Insertion  Miseenpage  Formules  Données  Révision  Affichage  Développeur o @& R
EAa % P = il = . ! 7] G=lnsérer - -
Arial -0 v A | = - Z@ stendard - B ﬁ | :
ﬁ__al Ba- ! £ Q % supprimer ~ | [~ Lﬁ
Coller = = . B~ -y w0 00 Mise enforme Mettre sous farme Styles de Trier et Rechercher et
- Dags E-|a-4 i AR L i conditionnelle - de tableau~  cellules + | (5 Farmat * <27 filtrer - sélectionner -
Presse-papiers [ Palice [ Alignement i Nombre [ style | Cefules | Edition
| F22 - (& £ | s Al
| s
=
IAIB| € D E | i | G H 1 J KL M N o 2 Q S oy
i =
Audit prévention du risque infectieux en établissement
de santé ou médico-social
2
3 | =
4 1. Les macros doivent obligatoirement &tre activées. %
5 | Si ce n'est pas le cas, reportez-vous a l'aide en cliquant sur le bouton ci-contre: @
]
7| 2. Renseigner les cellules blanches dans les fiches "Grille Entretien” et "Grille Observation”
8 | Toutes les cellules doivent étre saisies pour qu'une fiche soit considérée comme compléte
9 | Seules les fiches complétes sont prises en compte dans les tableaux de résultats
10| Possibilité de remplir les 2 grilles ou seulement une des deux
11
12 3. L'onglet "Menu" permet - =
134 De consulter le nombre de fiches complétes par grille
14| D'éditer les résultats : Grille entretien, Grille observation (Niveau Etablissement et service)
15|
16 4. Renseigner le mois et l'année de l'audit (ex - Mai 2017) : Juin.
17 Cette date apparafira en pied-de-page des rapports
18

5. Renseigner ci-dessous le nom des services concernés par cet audit

1. 8SR

2R 1

3 i A =

i Acces aux grilles
5 = =

5 de saisie

8

B

10

"

L
Bibliographie Aide sur les macroj GrileEntretien GrileObsenvation ¥ [ﬂ 4]

[ = E———— — T — T —= T T
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2. Onglet "GrilleEntretien"

La grille se présente avec les questions en ligne et les résultats des entretiens a saisir en
colonne.

La saisie se fait dans les cellules blanches.

Des menus déroulants sont a votre disposition, vous pouvez aussi utiliser le clavier
numeérique pour saisir les chiffres (1/2/3).

En bas de chaque colonne, une case « oui/non » vous indique si la fiche est compléte.

Si le service a saisir ne se trouve pas dans la liste déroulante, il vous faut retourner dans
I'onglet « Lisez-moi » afin de le répertorier (cellule jaune). Il suffit quelquefois de remonter le
menu déroulant jusqu’en haut.

HAde-®-3|= Audit grille fin testds [Mode de compatibilité] - Microsoft Excel S
Accuell Insertian Mise en page Formules  Données Révision Affichage Développeur a@o@ =

= i A

B Arial 11 AT W
et Rechercher et

Ea
Coller 6 7 & Y i
- e sélectionner -

i
B my
4

R B M
ol

2 ' bl yitsde [ Format -

Presse-papiers. U Police Alignement HNombre Style | Cellules Edition

| c6 - |

| \

A B &

Audit prévention du risque infectieux en établissement de
santé ou médico-social

LS|

Grille d’entretien avec les professionnels

Service -

i e SSR. -
7 Auditeur (facultatif) SLD =
5 Date de l'audit

5 |Catéqgorie professionnelle de la personne interrogée
10 | 1=Professionnels médicaux; 2=Cadres de santé ; 3=IDE; 4=AS; 5=ASH; 6=Autres
1

‘
3
4
5
|5

}2 f Réponses:

13| 1=Conforme

Y 2=Non Conforme

15 3=Non applicable / Non concerné

] fomes

19 A1 Connai vous ['équipe opérati d'hygiéne ?

20 A2 Ci i -vous le(s) ¢ = ant(s) en hygiene de votre unité ?

21 A3 Savez-vous ol frouver la documentation relative a Ihygiene (le « classeur hygiéne ») 7

22 A4 Savez-vous comment signaler les infecti e - soins 7

23 AS  Pensez-vous que toutes les infections associées aux soins doivent étre déclarées ?

p28 B — Précaution standard (PS)

Quelles sont les regles a respecter pour avoir Lne tenue professionnelle conforme et les
25 pré-requis pour assurer une bonne hygiéne des mains ?

Lors des soins, avez-vous un produtt hydro-alcoolique au plus prés du soin ?

A quels moments réalisez-vous un geste d'hygiéne des mains ?

Connaissez-vous lindicateur ICSHA de votre unité ?

Ot est affichée la conduite a tenir en cas d'AES ?

Quelles sont les régles d'utilisation des conteneurs pour OPCT 7

Dans quelles situations utilisez-vous des gants de soins a usage unique non stériles ?

Dans quelles situations utilisez-vous des tabliers impermeéables a usage unique ?

Dans quels cas utilisez-vous des masques chirurgicaux ?

Dans quel cas utiisez-vous des protections oculaires (lunettes de protection ou masque
34 a visiere) ?

35 B11 Savez-vous comment irier les déchets dans votre établissement / service ? v
CRERCCN Lsez-moi . Menu-R 3%, Bbliographie Aide sur les macros | GrilleEntretien . GrileObservation - % DENE] »

pit | P3| |Elmm won = v {(+)

[ = E———— — T — =T —= T

m

EEIZREER

=
=
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Audit prévention du risque infectieux

3. Onglet "GrilleObservation "

La grille se présente avec les questions en ligne et les réponses par service en colonne.

La saisie se fait dans les cellules blanches.

N

Des menus déroulants sont a votre disposition, vous pouvez aussi utiliser le clavier
numérique pour saisir les chiffres.

En bas de chaque colonne, une case « oui/non » vous indique si la fiche est compléte.
Si le service a saisir ne se trouve pas dans la liste déroulante, il vous faut retourner dans

'onglet « Lisez-moi » afin de le répertorier (cellule jaune). Il suffit quelquefois de remonter le
menu déroulant jusqu’en haut.

Les cellules grisées correspondent a des calculs de pourcentage qui s’effectuent de
maniere automatique. Vous n’avez donc rien a saisir

HAde-®-3|= Audit grille fin testxls [Mode de compatibilité] - Microsoft Excel = B R
Accueil Insertion Mise en page Formules Données Révision Affichage Dévefappeur a@o@ =
= -
Bl % Arial it v| A A Lﬁ
Coller G I § - A 5 ) Rechercher et
- & = = 2 : [ Format - 2 sélectionner -
Presse-papiers. U Police Alignement HNombre Style | Cellules Edition
| caa - A1 -
=
=
| \
A B c D B E G H [ T

Audit prévention du risque infectieux en établissement de
santé ou médico-social

Grille d'observation et documentaire

LR N° Fiche 1 2 3 4 5 6 7 8

|Service SSR |

S T

6
7 Auditeur (facultatif)
8 |date de l'audit

m ReEnnses

11 1=Conforme

12| 2=Non Conforme H
13 3=Non applicable / Non concerné :

|a b

I A - Organisation de a prévention du risque infectieux associé auxsoins ]
17 M Au mains un correspondant hygié nommeé dans le service 1
15 A2 Le signalement des infecti ciées aux soins (interne et externe) est organisé. 1
19 A3 Encas de signalement, le patient/résident est informé. 1
20 A4 Une analyse des causes est menée en cas d'événement infectieux grave. 1
F2ll B — Précautions standard

22 B1 Un protocole « précautions standard » existe

23 | Bz ummm&mﬁs&ﬂcmﬂm

24 B3 Lespmdultshydroalcmﬁqmssom“ﬁmoslﬁmwplusmdum

25 B4 rture ou d'élimi sur le flacon de PHA.
26, BS A‘fﬁthagedelacmdmeammc&;dAES
mwsmmmmémm@wmmb

21y service.
28 Les collecteurs OPCT:
29 BT  Nombre de collecteurs observés en cours d'utilisation -

| o e g

30 B8  Nombre de collecteurs pour lesquels la fermeture terr ire est respectée -

3 Paumentage caicu!auromatrque 100%
2 B9 S S S e e e e e 1
33 Pourcentage - caicul amomabque 50%

3| B0 Nombre de callecteurs fixés ou maintenus -
E | e DI . Brturentane - raicil Attnmatinnes S
1g _ Aide sur les macros . GrileEntretien GrllleDbservatlon Z) Mal w v

|\El@ 100% (=) I {+)

¥ Bibliographie

[ = E— — T — =T —= Th
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Audit prévention du risque infectieux

| EDITION DES RESULTATS I

Rappels :
Seules les fiches complétes seront analysées et app  araitront dans I'édition des

résultats.

Pour un rapport service (ou pour les petits établissements pouvant étre considérés comme
service unique) : minimum 5 entretiens ou 1 observation

Pour un rapport établissement : minimum 3 services (15 entretiens ou 3 observations)

Onglet "Menu-Résultats"

b2 -®-F|s Audit grille fin testxls [Mode de compatibilité] - Microsoft Bxcel = & =
Accueil Insertion Mise en page Formules Données Révision Affichage Développeur & e =1
[+ = ] i o+ Gelnsérer - x - ﬁ ;
Arial =°  Standard > = rE :% |
4= . i £ : Q 3% supprimer ~ | (3]~ Lﬁ
Caoller G|l § -~ - - €0 00 Mise en forme Mettre sous forme Styles de Trier et Rechercher et
- ¥ |j = ER AL conditionnelle = detableau~  cellules~ | L) Format - 27 filtrer - sélectionner *
Presse-papiers: i Police i Nombre G Style | Cellules Edition
| selection {8 ~
| z
=
O—= S | B | K T 7 m [ N [ © T P T
1] =
Audit prévention du risque infectieux en établissement
de santé ou médico-social 1
2
3
4
5 Fiches complétes
B

I Eﬁaggsf . une fiche est compléte si foutes les réponses sont saisies, ceffe information apparait sur la demiere ligne dans Jes onglets
8 |GrilleEntretien ef GrilleObservation
9
10 Crille entretien 0/ 0
) Grille observation o/ 1
12|
13
14
15 Edition des résultats établissement
16
|Rappe! . Afin dobfenir des résulfats perfinents ef interpréfables, I€dition des rapports ne peut se faire que sous conditions dun nombre de
17 |réponses minimums

18 Rapport « Résultats des entrefiens avec les professionnels pour l'ensemble de I'éfablissement » - 5 entretiens complets
19 Rapport « Résultats de l'ob. tion pour It ble de I'établi: it » ;3 services complets
20|
- Résultats des 4
22| 2 i ésultats de
23| entrer:en.s avec les hseivatiog
24 professionnels
26|
21
28 Edition des résultats pour un service
29

|\Rappe! ; Afin dobienir des résuliats pertinents ef interprétables, I'édition des rapports ne peut se faire que sous conditions dun nombre de
30 |réponses minimums

31 Rapport « Résultats des enfrefiens avec les professionnels pour un seivice » . b entretiens complets dans le service sélectionné

32 Rapport « Résultats de l'observation pour un service » . le service sélectionné complet

| — . = . — — A

H 4 v v TR Menu-Ré: . Biliographie Aide sur les macros GrileEntretien - GrileObservation .~ ¥ - KAl il |
Bty \FR| | = 100% (=F—UJ

T — — T — " —— T —— " T
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Audit prévention du risque infectieux

1. Edition des Résultats Service

Sur l'onglet "Menu-Résultats ", pour obtenir des résultats au niveau d'un service, vous devez
d'abord sélectionner dans la liste déroulante le service voulu et ensuite cliquer surles
boutons :

- « Résultats des entretiens avec les professionnels pour un service »
- « Résultats de I'observation pour un service »

&l d 9~ Hls Audit grille fin testxls [Mode de compatibilité] - Microsoft Excel = B R
Accusil | Insertion  Miseenpage  Formules  Données  Révision  Affichage  Développeur a@o@ =
== Y 3 i = = "5 L Tl Selnsérer - - Ag 2
Arial 10 ¢ Al A =i standard - = -5 i y [
E - [E E @ & v T A
Coller @z s - | By A BH- . o <0 00 Mise enforme Mettre sousforme Styles de | ., _  Trier et Rechercher et
- 7 — = = W D % e conditionnells = detableau=  cellules = | (£ Farmat - 2 filtrer » sélectionner ~
Presse-papiers: Folice ) Alignement % Hombre e Style Cellules Edition
selection - ( £ sk 5
) | ) =
A B & D EF G H | J K L | M N (0] = Q=
16
Rappe! - Afin dobtenir des résultats pertinents et interprétables, édition des rapports ne peut se faire que sous conditions dun nombre de
17 |réponses minimums
18 Rapport « Résultats des entrefiens avec les professionnels pour I ble de I'établi it » o 5 entretiens complets
19 Rapport « Résultats de I'ob. ion pour I ble de I'établ; it » © 3 services complets
20 4
. Résultats des :
22 3 | Résultats de
23 entretlen§ avecles 1'observation
24 professionnels
25
26
27
28 Edition des résultats pour un service
29
Rappe! - Afin dobtenir des résultats pertinents ef interprétabies, Edition des rapports ne peut se faire que sous conditions dun nombre de
30 |réponses minimums
34| Rapport « Résultats des entrefiens avec les professionnsls pour un senvice » - 5 entretiens complets dans le service sélectionné
32 Rapport « Résultats de l'observation pour un service » - le service sélectionné complet
33
34 Pour éditer les résultats d'un service, sélectionner le service a l'aide du menu déroulant : '
35 .
36 ;
7 Résultats des Resaliaicd
38 entiretiens avec les i isu & St >
iz professionnels HESE VTR T
41
42
43
44 ATTENTION : I'édition du rapport "Service” supprime le rapport d'un service &dité précédemment !
' Lorsque vous avez généré des rapports par service il est important de soit imprimer vos résultats,
. soit enregistrer I'ensemble du classeur sous un autre nom. En effet, lorsque vous sélectionnerez
45 un autre service, les rapports seront a nouveau générés et viendront mettre & jour les anciens.
46
a7
48
48
Ll _ § _ : .
1 4 b ¢ [[ETm®  Menu-Résultats . Bbliographie Aide sur les macros GrileEntretien GrileObservation [ mi [ i | ol |
pret: | B | |Em o wow (=) L) {+)
| mamee——— — T — =T — T —

L'utilisation de ces boutons va générer de nouveaux onglets dans votre classeur.

Attention : pour les rapports par service

Lorsque vous avez généré un rapport service il est important d'enregistrer 'ensemble

du classeur sous un autre nom ou d'imprimer vos rés ultats. En effet, la sélection d'un
nouveau service afin d'obtenir le rapport correspon dant, générera une mise a jour de
la page et un nouveau rapport qui remplacera le pré  cédent.
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Audit prévention du risque infectieux

1.1 Onglet "Rapport Entretien Serv"

Il correspond aux résultats des entretiens réalisés auprés des professionnels du service
sélectionné.

Rappel : le pourcentage de conformité se calcule sans tenir compte des réponses « Non
Applicables »

&2~ =N Audit grille fin testds [Mode de compatibilité] - Microsoft Excel S
Accueil | Insertion  Mise en page Formules  Données Révision  Affichage  Développeur af@o@ =
= - | == = B Emm =) Celngrerr | E v
Arial 10 7 A A L =¢ Standard - & = L o % o
cf 5 ¥ B & I s @
Coller < | By A~ aE- | . o <0 00 Mise enforme Mettre sous forme Styles de | ., _ Trier et Rechercher et
- Dags 8- &-4 - 8w oo W conditionnelle - de tableau~  cellules + | (2 Farmat ~ 27 filtrer - sélectionner -
Presse-papiers Police Nombre Style Cellules Edition
G297 - £ ~
T T[T [ T3 T e T e[ T e[ Tl T e T e T we[ T 3] " V%] T 9a] T %4l T 8] " T We] " T W] " T oS 1 21] " 1 o] " T 53 [ 28] " I 55] T o] T &l ‘:’
Ssi—— A B c D E F | — H I J 5
{
> Audit prévention du risque infectieux
3 Résultats des entretiens avec les professionnels pour le service S8R
4
5 Nombre d'entretiens réalisés : 5 Catégories professionnelles Effectifs Pourcentages
& Professionnels médicaux 3 60
4 Cadres de santé 0 0
Conformité Globale : 78.% ® \nﬂrrrye_rs‘d\p\umes d'état et infirmiers dipldmés d'état 2 40
8 spécialisés
9 Aides-soignantes, auxiliaires de puériculture 0 0
10 Nombre de personnes ayant au moins 80% de 3 Agents de senvice hospitalier 0 0
11 réponses conformes au global : Autres 0 0
12 Total 5 100
Rappel - le pourcentage de conformité se calcule sans tenir compte des réponsas "Non Applicable”
14 [0-50%[ - & [50%-80%[ - & [80%-100%] - ©
15

17 Conformité des réponses par chapitre

18

19

20 Nombre de personnes ayant au moins 80% sur chacun des chapitres : 0

21

22

23

24 % conformité

25 A — Organisation de la prévention du risque infectisux associé aux soins 63| &

26 B — Précautions standard (PS) 80| @

27 C — Précautions complémentaires (PC) 83| @

28 D - Soins invasifs 80| @

29 E — Entretien des dispositifs médicaux et bionettoyage 7 &

30 F — Gestion des excrétas 73 &

31 G — Soins de nursing 80| @ bl
W 4 » M| - Rapport Entretien Emb | Rapport Entretien Service .~ Rapport Observation Etab Rapport Observation Service 7L T4 il __ ]y
Pt | B | | EB(Em 1wz (=) ) (+)
———— T ——= — T — 1" T i

Il se compose de différents chapitres :

- Partie introductive avec le nom du service, le nombre d’entretiens réalisés, le score
global de conformité, le nombre de professionnels ayant au moins 80% de réponses
conformes et la répartition de I'effectif par catégorie professionnelle.

- Tableau avec conformité des réponses par chapitres
- Pour chaque thématique : détail de tous les criteres représenté par un diagramme a
barres horizontales (% de conformité et de non-conformité) et un tableau avec les

effectifs et pourcentages détaillés ainsi que les effectifs de réponses « Non
Applicable ».

- Tableau de pourcentages de conformité de I'ensemble des thématiques (par grand
chapitre et en détail) selon la catégorie professionnelle

- Tableau de synthése :
0 Pour chaque thématique un smiley et une phrase de synthése sont générés
en fonction du pourcentage de conformité atteint :

[0-50%] - & [50%-80%[ - & [80%-100%] - ©

0 Les criteres pour lesquels des actions d’amélioration doivent prioritairement
étre ciblés sont précisés (criteres avec un score de conformité <80%)

Guide d'utilisation de I'outil informatique 17



Audit prévention du risque infectieux

1.2 Onglet "Rapport Observation Serv"

Il correspond aux résultats de I'observation pour un service.
Rappel : le pourcentage de conformité se calcule sans tenir compte des réponses « Non
Applicable »

&l = =1k Audit grille fin testxds [Mode de compatibilité] - Microsoft Excel = @ R
Accueil Insertian Mise en page Formules  Données Révision Affichage Développeur a@o@ =
ﬁ = Bl Enregistrer une macro A == =3 LP( [ Propriétés E= étés dumappage [3f Importer aﬁ
=5| =5 () B Se & | S
= =22 [ utiliser les références relatives = = L &l visualiser le code & its d'extension I Exporte e
Visual Macros Compléments Compléments | Insérer Mode Source o Panneau de
Basic /A Sécurité des macros com Création B Exécuter la boite de dialogue s ¢ SotomEnts
Code Compléments Contréles XML Maodifier
F8 ik £ Pourcentage de conformité selon les chapitres : case grisée et en gras ~
j=
[T T[T [ T3 T e T e T el Tl T e T e T o) e e z X 7] —
g A B c D Fr[——— H | I [ =
_:\ Cliquez ici pour ajouter un en-téte
i
5 Audit prevention du risque infectieux
: Résultats de I'observation pour le service SSR
- L
. Conformité Globale: 78% (=]
6
L7
Rappel . le pourcentage de conformité se calcule sans
tenir compte des réponses "Mon Applicable” Pourcentage de conformité selon les chapitres - case grisée
[0-50%] - ) et en gras
[50%-80%[ : © Pourcentage calculé lorsquune valeur numérique était
[80%-100%)] : ® [demandée : en italique
= ._E._. Non applicable - %
L
=T
- 12
Ll13 ‘A - Organisation de la prévention du risque infectieux associé aux soins ©
|44 A1-Au moins un correspondant hygiéne est nommé dans le senice @
L |15 A2-Le signalement des infections associées aux soins (inteme et extermne) est organisé @
C |16 A3-En cas de signalement, |e patient/résident est informé @
[l Ad-Une analyse des causes est menée en cas d'événement infectieux grave @
C|18 B — Précautions standard (PS) 64% [=)
[ 19 B1-Un protocole « précautions standard » existe @
f 20 B2-La tenue des professionnels est conforme @
L {21 B3-Les produits hydro-alcasliques sont & disposition au plus prés du soin @
Clzz B4-La date d'ouverture ou d'élimination est mentiannée sur le flacon de PHA @
[ 123 B5-Affichage de la conduite a tenir en cas d'AES @
i 24 B6-Des dispositifs médicaux sécurisés sont a disposition des soignants dans |e senice ®
[ |25 B8-Collecteurs pour lesquels |a fermeture temporaire est respectée 100% @
|26 B9-Collecteurs pour lesquels le niveau de remplissage est respecté 50% @ -
W 4 » M| - GrileObservation ,~ tsh_obs serv .~ Rapport Entretien Etab Rappart Entretien Service | Rapport Observation Service %3 " [I]4 | Ll A0
prét | P | Page:lsur3. | | E(Em 1003 (=) ) (+)
———— T —— — T —— 1T T i

2 parties :
- Partie introductive avec le rappel du score global de conformité

- Tableau de synthese avec pourcentage de conformité de chaque chapitre et
appréciation de chacun des critéres par un smiley :

[0-50%] - &
[60%-80%[ - &
[80%-100%] - &
Mon applicable : ¥

2. Edition des Résultats Etablissement

Sur l'onglet "Menu-Résultats", pour obtenir des résultats au niveau de I'établissement, vous
pouvez cliquer sur les boutons :

- «Résultats des entretiens avec les professionnels pour [I'ensemble de
I'établissement »

-« Résultats de I'observation pour 'ensemble de I'établissement »
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Audit prévention du risque infectieux

Onglet "Rapport Entretien Etab"

Il correspond aux résultats des entretiens avec les professionnels pour I'ensemble de
I'établissement.

Rappel : le pourcentage de conformité se calcule sans tenir compte des réponses « Non
Applicable »

&2~ =1 Audit grille fin testds [Mode de compatibilité] - Microsoft Excel S
Accueil | Insertion  Mise en page Formules  Données Révision  Affichage  Développeur af@o@ =
= M P | = B Aot =) G=lInsérer - ¥ -
Arial 10 7 A A L =¢ Standard = & = L rif % o
= gy J Pﬂ Lo | o pprimer - @ 2 3
Coller < = - = G- B, o <0 00 Mise enforme Mettre sous forme Styles de | ., _ Trier et Rechercher et
- Dags O-&-a i AR L i conditionnelle - de tableau~  cellules + | (2 Farmat ~ 27 filtrer - sélectionner -
Presse-papiers s Police B Alignement § Nombre ) Style Cellules Edition
k24 - ¢ 2| A
[ LA S I DL S I A e G 1 AN - M ML P - - M O M A | i | AL > (z|__|_:§|__|__$1’_‘f1:‘.§]_‘l iy
= A B c D E F G H | J [ K T
= - |
T - |4
r Audit prevention du risque infectieux
r , Résultats des entretiens avec les professionnels pour I'établissement
5
&
[ B Nombre d'entretiens réalisés : & Catégories professionnelles Effectifs Pourcentages|
= B Professionnels médicaux 3 50
L7 Conformité Globale : 79 % @ Cadres de santé 1 17
= Infirmiers dipldmés d'état et infirmiers diplémés
e L i 2 2 33
8 d'état spécialisés
=19 Aides-soignantes. auxiliaires de puériculture 0 0
[ 110 Nombre de personnes ayant au moins 80% de Agents de senice hospitali 0 0
1 réponses conformes au global : 4 Autres 0 0
(g2 Total 6 100
L3
= Rappel - le pourcentage de conformité se calcule sans tenir compte des réponses "Non Applicable”
ol [0-50%[ - @ [50%-80%[ - © [80%-100%] - ©
a7 Conformité des réponses par chapitre
LI'18
[ |19 Nombre de personnes ayant au moins 80% sur chacun des chapitres : 0
20
=24
o
[t
:l 24I % conformité |
£ 25 A — Organisation de la prévention du risque infectieux associé aux soins &
[ |26 B - Précautions standard (PS) 82| @
;‘ 27 C — Précautions complémentaires (PC) 83 ®
|28 D — Seins invasifs 7 @
& 29 E — Entretien des dispositifs médicaux et bionettoyage IHRS]
= 3 F — Gestion des excrétas 80| @
Ll G — Snins de nursing 83l &3 _ i
W4 ¥ A e e Bbliographie . Aide sur les macros - GrileEntretien ~ GrileObservation | Rapport Entretien Etab .~ (1[4 | i 1 o0 |
prét | P | Page:lsuri3 | | EBEm 0% (=) ] (+)

Il se compose de différents chapitres :

- Partie introductive avec le nombre d’entretiens réalisés, le score global de conformité,
le nombre de professionnels ayant au moins 80% de réponses conformes et la
répartition de I'effectif par catégorie professionnelle.

- Tableau avec conformité des réponses par chapitres

- Pour chaque thématique : détail de tous les criteres représenté par un diagramme a
barres horizontales (% de conformité et de non-conformité) et un tableau avec les
effectifs et pourcentages détaillés ainsi que les effectifs de réponses « Non
Applicable ».

- Tableau de pourcentages de conformité de 'ensemble des thématiques (par grand
chapitre et en détail) selon la catégorie professionnelle
- Tableau de synthése :
0 Pour chaque thématique un smiley et une phrase de synthése sont générés
en fonction du pourcentage de conformité atteint :

[0-50%[ - & [50%-80%[ - © [80%-100%] - ©

0 Les critéres pour lesquels des actions d’amélioration doivent prioritairement
étre ciblés sont précisés (criteres avec un score de conformité <80%)
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Audit prévention du risque infectieux

Onglet "Rapport Observation Etab"

Il correspond aux résultats de I'observation pour 'ensemble de I'établissement.

Rappel : le pourcentage de conformité se calcule sans tenir compte des réponses « Non
Applicables »

&2~ =1 Audit grille fin testds [Mode de compatibilité] - Microsoft Excel S
Accuell Insertian Mise en page Formules  Données Révision Affichage Développeur a@ o0& =
== Y 3 i = = "5 mumn) = S=lInsérer - z -
Arial 10 7 AN A = Standard - = HEp [ A =
cf 5 E @& & It 2w A
Coller - - - A Gad~ | @ . o 0 00 Mise enforme Mettre sous forme Styles de | ., -, Trier et Rechercher et
- &2 .8 | B~ 24 E=hhe ML conditionnelle*  detableau  cellules~ | [ Format = 2 filtrer - sélectionner -
Presse papiers: 3 Alignement Nombre ] Style Cellules Edition
18 - £ 3
7 A . i T A I L L - R M B B B BB e R R
e A B c D E F G H i | & i
- |
| L2
= Audit prévention du risque infectieux
2 Résultats de I'observation pour I'établissement
2
[ 3
4 Nombre de services observés : 3
i
ndl : Conformité Globale : 83 % ® H
L| Rappel - le pourcentage de conformité se calcule sans
i tenir compte des réponses "Mon Applicable”
[T Nombre de services ayant au moins 80% de réponses conformes au global : 0 [0-50%[ - @ [50%-80%[ © [80%-100%] ©
i
L
E Conformité des réponses par chapitre
12
13 Nombre de services ayant au moins 80% sur chacun des chapitres : 0
14
&1 16 % conformité
r 17 A — Organisation de la prévention du risque infectieux associé aux soins 83 @
?| 18 | B — Précautions standard (PS) 67 =] | |
) )
=l 19 C — Précautions complémentaires (PC) 56 (<]
__ 20 D - Soins invasifs 47 @&
:‘ 2 E — Entretien des dispositifs médicaux et bionettoyage 78 ®
& o9 F — Gestion des excrétas 76 ]
. 23 G — Gestion des déchets 75 e
r 2 H — Gestion du linge 78 (<]
= o | — Maitrise du risque lié a I'eau 87 ®
L -
A ERE Gnl\'eE'ntr'e.t\E:‘n" ‘GrileObservation y NR@_E:‘nért Entretien Etab _Rapport Entretien Service | Rgpps;rf Observation Etab . Rapport (4 L 30|
prét | 73 | Page:lsuris | | O 0% (=} {+)

Il se compose de différents chapitres

Partie introductive avec le rappel du score global de conformité
« Conformités des réponses par chapitres » :

Pour chaque thématique : détail de tous les items représenté par un diagramme a
barre horizontale (% de conformité et de non-conformité) ainsi que d’un tableau avec
les effectifs et pourcentages détaillés ainsi que les effectifs de réponses « Non
Applicable »

Tableau de synthese :

o0 Pour chaque thématique une phrase de synthése accompagnée de son
smiley définit par 3 catégories selon le pourcentage de conformité : 280% /
50-79% / <50%

0 Les critéres pour lesquels des actions d’amélioration doivent prioritairement
étre ciblés (critéres avec un score de conformité <80%)
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Audit prévention du risque infectieux

| SAUVEGARDE DES DONNEES I

Il est tres fortement recommandé de sauvegarder régulierement les données saisies,

*» En cliquant sur l'icne "disquette"

ou
> En allant dans le menu Fichier, puis en cliquant sur Enregistrer

ou
» En tapant simultanément sur les touches Ctrl et S de votre clavier
> Enfin, lorsque vous quittez I'application, si vous avez effectué des modifications, une

fenétre apparait et vous demande si vous voulez enregistrer les modifications :
cliquer sur Oui (pour Excel) ou Enregistrer (pour Open Office).

| ASSISTANCE EN CAS DE DIFFICULTE I

Si vous rencontrez un probleme méthodologique ou technique

Contactez le CPias Bretagne : 02 99 87 35 30
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